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Este volumen es el tercero de los diez que componen la colec-
cion “Repertorio de talleres”, la cual recopila las experiencias
formativas surgidas del proyecto de investigacién “El ecosis-
tema del libro en el Estado de México. Hacia un observatorio de
la lectura” (Conahcyt 2022-2024). En el afo 2023, comenza-
mos a elaborar un volumen por cada taller, en colaboracion con
las talleristas. Se proporcionaron conocimientos bdsicos del
tema abordado con la participacion de otros actores del eco-
sistema del libro y la lectura.

Asi se constituyo este tercer volumen para ofrecer informacion
relevante sobre como crear una comunidad en redes sociales,
especificamente en Facebook, dirigido a proyectos de lectura,
bibliotecas, promotores de lectura, salas y circulos de lectura.

La tallerista fue Lidia A. Ferndndez también conocida como Lili,
capitalina que vive en Aguascalientes y periodista dedicada al
marketing digital desde hace siete afios. Es una de las integran-
tes de Libros Before Tipos (Librosb4tipos). Ha participado en
Ferias del Libro y eventos culturales para compartir sus expe-
riencias en su rol de dvida lectora como en su labor de impulsar
a escritoras. Lili manifiesta su espiritu artistico a través de su
gusto por los tatuajes y su amor por lo animales, disfrutando
especialmente la compania de los perritos.

Librosb4tipos es una Asociacion Civil de lectoras que difunde la
obra escrita de diferentes autoras y la analiza desde su expe-
riencia. Empezd como un grupo de booktubers y bloggers que

3



deseaban leer literatura escrita por mujeres y comentar sus
experiencias al leerlas. Lo que inicid como un club de lectura
virtual se convirtié en un grupo para promover la obra literaria
de autoras. La cual, histéricamente, no ha recibido la misma
difusién y reconocimiento que la escrita por hombres.

Cabe decir que, debido al contenido tratado y al tipo de activi-
dades propuestas, el taller se llevé a cabo de manera virtual el
19 de mayo del afo 2023. Participaron personas con distintos
perfiles, lo que incluye a mediadores de lectura, bibliotecarios y
entusiastas dedicados a la promocion de la lectura. Todos
deseaban expandir sus comunidades a través del uso efectivo
de las redes sociales. La mayoria de los asistentes no tenia
conocimiento de la creacién de contenido digital, por lo que el
taller se enfocd en resolver sus dudas y guiarlos en la gestién
eficaz de un perfil profesional en Facebook.

iEsperamos que este volumen sea Util para quienes estén
interesados en comunicar sus proyectos culturales a través de

las redes sociales!

Zinacantepec, Estado de México, 2024



Algunas preguntas para comenzar

¢ Qué son las redes sociales?

Cuando hablamos de redes sociales nos referimos a las plata-
formas digitales que te ayudan a crear, compartir y visualizar
contenido. En las redes sociales se interactua de una manera
bidireccional. Las redes te permiten mostrar tus intereses y gus-
tos, y establecer relaciones y mayor alcance segun tus objetivos.

Algunas de las redes sociales mds populares son: Facebook, Ins-

tagram, Snapchat, Tiktok, X (ex Twitter), Twich, Pinterest, Whats-

App, Telegram vy LinkedIn. Cada una de ellas con un enfoque

distinto.

¢Porqué lasredes sociales sonimportantes paratu proyecto?
De esta

manera, podrds clarificar tanto para ti como para tu comuni-

dad el eje del contenido que generes.

Te invitamos a responder las siguientes preguntas y te sugeri-
mos escribir lo primero que venga a tu mente.

:Qué es lo que quieres lograr?

:Coémo lo vas a hacer?

:Como vas a ir adaptando tu contenido segun los cambios que
vayan teniendo las redes sociales?






Si aun no tienes una pdgina de Facebook, jes momento de
empezar...!

¢Coémo crear una pdgina de Facebook?

— Enlabarra lateral izquierda del inicio de tu Facebook Personal,
da click en “Paginas”.

— Después aparecerdn tus pdginas. Si aun no tienes, da click
en “Crear nueva pdgina”.

— Se abrird un apartado para crear tu pdgina desde cero: agre-
gar nombre, descripcidn, categoria, imdagenes de perfil y
portada.

; Amigos

® Recuerdos

. Guardado

@ Grupos

g Video

ﬂ Marketplace

Feeds

Actividad publicitaria reciente
I"I Administrador de anuncios
"5 Clima: Centro de informacion
i Cumplearios

? Eventos

Jugar

Messenger Kids
Imagen 1. Mend lateral izquierdo

i
° Messenger
o

Paginas { para identificar la opcion Pdginas,
Paso 1, pdgina de Facebook.




. . Imagen 2. P4ginas,
Paglnas ﬂ Paso 2, pagina
de Facebook.

+ Crear nueva pagina @

Meta Business Suite

Descubrir

® 0 ©

Paginas que te gustan

Invitaciones

De
+

Paginas > Crear una pagina
P
Crear una pagina

Tu pagina es el lugar donde las personas obtienen mas informacion sobre ti. Asegurate de que tenga toda la
informacién que puedan necesitar.

Nombre de la pagina {obligatorio)

Usa el nombre de tu negocio, marca u organizacion, o bien uno que expligue de qué trata la pagina. Mas informacion

Categoria (obligatorio)

Ingresa la categoria que mejor te describa.

Presentacion (opcional)

Explica brevemente lo que haces.

Imagen 3. Crear una pdgina, Paso 3, pdgina de Facebook.



Conocer como pez en el agua la red social

Las redes sociales estdan en constante cambio: por lo que es
importante cuestionarse qué funciona, qué no, cémo llegar
a las personas, como no hacerlo. Y siempre cuestionar qué
estrategias pueden usarse y qué otras no.

Facebook'

— Es una red social que utilizan mds de 3 mil millones de usua-
rios a nivel mundial (casi un 40% de la poblacion mundial).

— Aunque al principio su objetivo era la conexién entre perso-
nas, en la actualidad las marcas y creadores de contenido
han usado esta plataforma para impulsar sus servicios y pro-
ductos.

— Crea emociones y pretende enganchar a los usuarios por su
algoritmo, que es un conjunto de operaciones que permiten
conocer intereses y gustos.

— Las herramientas para los creadores han ido creciendo; sin
embargo, se debe aclarar que, de no saber manejar bien tu
contenido, podria resultar una red inutil para tus fines.

¢{Qué formatos puedes usar para tus contenidos?
Facebook es una red social que permite una variedad de for-
matos, por lo que puedes elegir el que mejor se ajuste a tus
necesidadesy objetivos. Los mds usados son imdagenes y videos.
Puedes elegir entre:

— Fotos o imagenes

— Carrusel o galeria

— Enlaces

— Texto

— Transmisiones en vivo

— Secuencias

— Historias

' Fuente: DataReportal (2023).



Serie de plantillas de teléfonos inteligentes con diferentes dimen-
siones de pantalla y formatos de archivo para tipos de contenido en redes
sociales. Fuente: elaboracion propia.

¢{Qué contenido puedo compartir en Facebook?

— Memes: puedes utilizarlos a tu favor enfocando el contenido
del mismo a lo que compartes sobre lectura.

— Videos informativos: es importante ser concisos y de prefe-
rencia resumir la informacién en un minuto.

— Informaciéon sobre tus eventos: aprovecha también las
herramientas extra que tiene la plataforma, como el apar-
tado de creacion de “Eventos” que alertan a tus seguidores y
pueden confirmar su asistencia).

— Contenido de interés de algunas otras pdginas afines:
esta interaccion ayuda a que los seguidores de esas pdginas
puedan descubrir la tuya. Por lo tanto, también fomenta la
participacion y el inicio de nuevas relaciones.

— jAprovecha la existencia de Meta Business Suite! Es una
plataforma gratuita ligada a tu pdgina de Facebook que te
permite gestionar todas las publicaciones, cuentas de Mess-
enger e Instagram desde un solo lugar. Sin tener que cam-
biar de una aplicacién a otra, puedes crear, programar,
publicar y gestionar tu contenido, asi como responder a
comentarios y mensajes directos.

— Utiliza Hashtags: estos te permiten englobar tu contenido
en un solo lugar.
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l.... " Mujeres leyendo mujeres
U April2d . Q

Tuvimos el gusto de haber sido invitadas a presentar el libro de la colectiva Medeas. Red de
Jévenes Investigadoras de la Escena. Nos sentimos profundamente honradas de formar parte de
un proyecto fundado desde el amor a la dramaturgia y a la creacién femenina ¢°

Si deseas adquirir un ejemplar, favor de escribir directo a sus redes = o

Tuvimos el gusto de haber sido invitadas a la presentacién del libro
de la colectiva Medeas, pdgina de Facebook.
Fuente: Mujeres leyendo mujeres (2023).
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Libros b4 Tipos
May 262t 20:00- @
Ahora si que arriba las escritoras de fanfics que hacen de su mundo lo que les da la gana y est&

bien. %3

#MemesLiterarios #Librosb4tipos

Mami, se murié mi
personaje favorito
en el libro.

Ay mija, pues
como dicen
ustedes las frikis:
le hago fanficy
ahi no se muere.

qibros
Tipos

amh Hangar 612
"-Q_ A luly 19 2021 - @

Zlistos para aprender todo o que no vimos del SAT en la universidad? £

Este taller presencial estars enfacado a resolver las dudas existenciales que todestenemes sobre
&l SAT y sus conceptos derivades @ s (Hpos de contribuyentes, ISR, VA, facturacionss, alta,
ate). Ademds, el tller incluys una asesoria personalizada para que te pongac al tine con 1
situacién fiscal [

Se dirige a personas que trabajan de mmanera i i ¥ ¥
quiene... See mare

CURSO RAPIDC Y EFECTIVO PARA

QUE EL SAT
NO TE AGARRE EN CURVA

T

CE JULIC

IMPARTE: CONSULTORIA THELIOST + FILL THE GAF™
COSTO DE RECUPERACIGN $380.00
(IMCLUYE COFFE BREAK)

INSCRIPCION :
Y MAS INFORMES AQUI

Hangar 618
Espacio/Senvicios Craativos. {5) WhatsApp

12

“Ahora si
que arriba las escritoras
de fanfics”, pagina de
Facebook. Fuente:
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pdgina de Facebook.
Fuente: Hangar 618
(2021).



Este librito tiene unos cuentos buenisimos, una mezcla de cuestionamientos hacia el
género y lo que debemos ser las mujeres. Lo escogimos en mi circulo de lectura

u
Sputnik - Este
May163 1614 @ librito tiene unos
cuentos buenisimos”,
#sputniksleyendo y tuve la oportunidad de leer en voz alta los primeros dos y fue pdglno de Facebook.

toda una experiencia. Unos tiernos otros muuuuy densos. Le doy muchos sputniks

porque me sacé de mi zona de confort y me maravillé. Vayan a leerlos <» Fuente: Sputn ik (2 02 3) .

#sputniklibros

Estos pueden ser:

Aumentar seguidores: los seguidores son las personas que
ven nuestras publicaciones porque consideran que nuestro
contenido es interesante, indistintamente de que tengamos
o no una fanpage.

Tener mayor alcance: representa la cantidad de gente que
vio una publicacion especifica en sus noticias, mientras
que el alcance de las pdginas hace referencia a la cantidad
de personas que vieron algun contenido durante un periodo
especifico.

Tener conversidn: generar acciones valiosas en tu pdagina
de Facebook, por ejemplo, publicar un cartel de un evento
presencial y la conversién seria la cantidad de personas que
piden informacion para dicho evento.
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— Crear engagement: esto es el nivel de compromiso que tie-
nen los consumidores y usuarios con una marca, y esto va
mds alld de la compra de sus productos o servicios. Entre
otras cosas, engloba interaccién constante, confianza e,
incluso, empatiza con los valores, percepciones y mensajes
de la misma.

— Vender: los resultados especificos que se quieren conseguir
dentro del drea comercial, como el aumento del nimero de
clientes o la reduccién de la pérdida de éstos.

Después de leer los ejemplos: s Cudl o cudles son tus objetivos?

Ahora, para lograr esos objetivos, es importante definir el perfil

del individuo al que te diriges...

— Datos demogrdficos: edad, sexo, idioma, pais, estado civil,
estado socioecondmico.

— Intereses y gustos: en este caso puedes especificar si se trata
de literatura juvenil, de ciencia ficcion, de terror, los géneros
que mds se acerquen a lo que deseas transmitir y compartir.

¢A qué publico va dirigido? Define...

Para que tu contenido brille mds, se necesitan pilares de con-
tenido.

:Qué son los pilares?

— Los pilares de contenidos son un subconjunto de tres o cinco
temas que crean la base de la estrategia de tus contenidos.
Estos temas deben ser relevantes para la audiencia a la cual
estén enfocados.

— Cada pilar puede incluir diferentes tipos de contenido, como:
publicaciones de redes sociales, articulos de blogs, podcasts,
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videos, etc. O pueden ser temas como: eventos, interaccion,
lecturas del mes, etc.

— Se debe enfocar en el tipo de contenido que quieres tener en
tu perfil y que vaya de acuerdo a tus lineamientos.

— Los pilares le dan coherencia a tu comunicacién y dependen
de los objetivos que tengas.

&R Parrilla de contenidos 2023

No olvid biar e estatus cuando ido algo de la tabla. Recuerda tomar en cuenta la fecha limite para hacer los
copysy el cuerpo del contenido. Gracias por tu compromiso para hacer de este 2023 algo chido en redes.

€5 GENERAL EB PENDIENTES [ Calendario (D Vista por pilares €8 Ya hechas + Nodate (1) Fiter Sort Q =«
May 2023 < Today >
Mon Tue Thy S Sat Sun
May 1 2 3 4 s 3 7
Anuncio de pijamada X Diade lalibertad de pr...  Highlights Presentacion #..  Presentacion en Bibliotec...  Libros para regalar atum...  Dia Mundial de la Risa. Co...
Instagram  Facebook Twi Instagram  Facebook Twi e Listo/Programado Instagram Instagram  Facebook Tk e Cancelado.
o Listo/Programado o Listo/Programado o Cancelado o Listo/Programado
EEEERE
 Citas el libro Nikky Cineclub Kiki entregasa... | Pjamada
Instagram  Facebook Twi  Instagram  Facebook © Cancelado.
‘o Listo/Programado ‘o Listo/Programado.
Meme
o Cancelado
8 9 10 1 12 13 14
Recordatorio del HO Dia de las madres. Meme
‘o Listo/Programado. Instagram  Facebook o Cancelado.
o Listo/Programado
15 16 17 18 |+ 19 20 21
I 15 de mayo. Dia del ma... Se anuncia lectura La canc... B Diz contr... lighli ijamad endo... HO
o Listo/Programado o Listo/Programado Instagram  Facebook Twi e Listo/Programado Facebook Instagram  Twi | o Listo/Proqramado.
DENEEER [ ] o Listo/Programado =]=]- 1] o Listo/Programado hittpsy//inwcanva..

Imagen 9. Primer ejemplo de una plantilla de contenidos, [captura de pan-

talla], disefo de una plataforma digital. Fuente: Librosb4Tipos (2023a).

Escribe cudles serdn tus pilares de contenido:

Para lograr tus objetivos y la creaciéon de contenidos es

importante...

— Distribuir tareas.

— Considerar el tiempo de cada participante en el proyecto, o
el tuyo propio en caso de ser la Unica persona involucrada.

— Crear una parrilla de contenido.
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— Una parrilla de contenido es un registro de tareas especifi-
cas, contenido, disefio, fechas y todo lo que tenga que ver
con tus redes sociales. Bdsicamente es un calendario 2.0. Es
importante tener plasmado qué quieres hacer y cémo vas a
hacerlo.

¢Donde hacer tu parrilla?
Hay plataformas muy utiles y sin costo, como Trello o Notion.

También puedes usar Excel.

Ejemplos de plantillas en Excel

SI TU PROYECTO O EQUIPO DE TRABAJO ES PEQUENO, PUEDES USAR UNA PLANTILLA COMO ESTA

VERTICAL TENDENCIAS
FORMATO IMAGEN
STATUS
FECHA
RED SOCIAL NSTAGRAM
mucho poder abrirde | £y o000l de tas mu s fundamental y en algunos.
A e casos poco e s empezar con esta sere de
POSTCOPY  |Gompitemos en esaputcacin ol o v que " ]
Consulta toda la info enel | 3¢ M Ros. & CuA cuiles
torias destacadss ©
HASHTAGS #DiaDelLiro #Bockstagram
oy
magen 2:
Ada Lovelace: Fue una matemtica y escritora briténica, célebre
sabre todo por su rabajo acerca de I computadora anafitca
le lectura de las Beforas Imager
Ol dokcturado as Bk Mk Cure: Fueuna fscay aten olaca nacionicada fancesa.
Pionera en el campo de la radiactividad, fue la pimera persona en
TEXTO EN IMAGEN 23 de Abilf Dia del Liro [ e ce remic Nobel.
s vl Mary Anining: Fuela primera paleontdloga reconocida como tal.
imagens:
Grace Hopper: Fue pionern en el mundo delas ciencas de
é primer izé 1
. . N . . . Hacer una galeria de 4 imigenes de mormas chidas en la ciencia. En
IDEA Gopy + imagenfinda alusiva al dia el lbro con imagen debroy s Imagen panaruns foket sesm Sesisioelin,

CLURB DE ESCE oo EREEY

IDEAS DE

BANNERS el

PARA TUS APUNTES

REFERENCIA

e
Bessie"l?_olmn

26 da anaro de 1692 - 30da obr de 1926

Fum prers plets e § gy 3 prmers de meendeees
‘sz de o storos Unckos.

Imagen 10. Segundo ejemplo de una plantilla de contenidos. Fuente: Librosb-
4Tipos, (2023a).
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Eventos 10

Anuncio de pijamada

© Listo/Programado

Cineclub Kiki, entregas a domicilio

© Listo/Programado.

Recordatorio del HO

© Listo/Programado.

Highlights de la pijamada

© Listo/Programado.

Highlights del HO

© Listo/Programado,

Highlights del evento en biblioteca

& Parrilla de contenidos 2023

No olvides cambiar el estatus cuando hayas movido algo de la tabla. Recuerda tomar en cuenta la fecha limite para hacer los
<opys y el cuerpo del contenido. Gracias por tu compromiso para hacer de este 2023 algo chido en redes.

€8 GENERAL 6B PENDIENTES (3 Calendario (I Vista por pilares 1 more...

Interaccién y tendencias 14

M. Dia de la libertad de prensa. 5
textos periodisticos de morras.

© Listo/Programedo

Meme

© Cancelado

Libros para regalar a tu mama

® Listo/Programado.

Dia Mundial de la Risa. Comenta el

dltimo libro que te hizo reir mucho.

@ Cancelado

Dia de las madres.

@ Listo/Programado.

Filter Sort Qe

Lecturas y datos curiosos 7

® citas del libro Nikky
® Listo/Programado
Se anuncia lectura La cancion detrés
de todas las cosas
© Listo/Programado
M. Datos de la autora Gabriela
Damian
© Listo/Programado
M. Recomendaciones de otras
utopias de la naturaleza
@ Listo/Programado.

I Citas del libro de Gabriela
Damian

Nosotras 3

Dia de las infancias, cmo eran las
beforas de chiquitas y quiza sumar
libro fav de infancial

® Listo/Programado.

Cumple de Lili

© Listo/Programado,

Cumpleaiios Gaby

@ Falta vobo

+ New

Imagen 11. Tercer ejemplo de una plantilla de contenidos, disefio de una plata-
forma digital. Fuente: Librosb4Tipos (2023a).

Estrategias para organizar tu contenido

iEl secreto estd en la planeacién...!

Crear una
estrategia

Organizar
el contenido

Compartir ese
contenido con
tu audiencia

Monitoreo de
contenido para
nuevas ideas

e Conoce a

tu publico.

e Piensa en qué
contenido te
gustaria
compartir.

e Destina un
tiempo a buscar
que se estd
publicando

al respecto en
cada red social.

e Crea tu parrilla

de contenidos.

e Programa tu
contenido.

e Publica.

e Responde.

o Gestiona el
cuidado de tu
comunidad.

e Revisa el Look
and Feel de tu
marca.

e Define el tono

y la voz de tus

publicaciones.

e Revisa qué
estrategias

- funcionany qué

otras no.

e Presta
atencion a lo
que tu audiencia

© te dice y te pide.

e Rectifica si es
necesario y si

: funciond publica

de nuevo.

Cuadro 1. Pasos y etapas para crear y gestionar una estrategia de contenido

en redes sociales. Fuente: elaboracion propia.



Toma en cuenta las siguientes preguntas y responde:
:Qué vas a publicar?

¢ Con qué frecuencia?

:En qué plataformas?

¢Quién hard las imdgenes y videos?

:Cudntas personas estardn involucradas en la creacién de
contenido?

Copywriting: la importancia

de comunicar bien nuestras ideas

Las palabras son clave a la hora de publicar contenido; y a ese
contenido que se redacta, tanto en las publicaciones como en
las imdgenes se llama copy.

Cuando hablamos de copy nos referimos a todos los mensajes
que pretenden contar lo que nuestra pdgina quiere comunicar
a la audiencia. El copywriting en redes sociales busca llamar la
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atencién para resaltar tu proyecto y finalmente generar enga-
gement con tus seguidores.

El copy in es el texto que se encuentra dentro de la imagen. El
copy out es el texto que va fuera de la imagen, es decir, el texto
descriptivo de cada publicacion.

COPY OUT D CAPTION:

texto que va por fuera
de |a imagen, que desarrolla
la informaciér.

N
75

COPY IN:

texto que va en la imagen,
gue $ea corto y enganche,
ebe interesar a leer mas,

que es |o primero que [a gents ve,
debe ser atractivo.

CALL-TO-ACTION:

es ¢lave porque &s la tnica
manera que tengo

para saber si el contenido
es relevante.

El copy iny el copy out, disefio grafico de una interfaz de redes

sociales en un teléfono inteligente. Fuente: Adobe (2021).

A la hora de redactar tus copys, puedes basarte en el método

AIDA:

— Atenciodn: capta el interés de tu audiencia desde la primera
linea.

— Interés: mantén su curiosidad con informacion relevante y
atractiva.

— Deseo: crea el anhelo por tu producto o servicio destacando
sus beneficios.

— Accidn: incita a la audiencia a dar el siguiente paso con un
llamado a la accidn.
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Usa tus objetivos para definir como debes hablarle a tu audien-
cia brindandole informacion pero también inspirdndola.

Y claro, cuando se trata de escribir copys, tienes que establecer
una voz, pues ésta serd la personalidad de tu contenido, y per-
mitird que tu pdgina sobresalga y tenga uniformidad.

Tono y coherencia

Puede ser formal, informal, casual, usar spanglish, en tercera
persona del plural, etcétera. Es muy importante como decimos
lo que queremos decir. Un texto en redes sociales debe ser:
claro, conciso y sin errores gramaticales ni ortogrdficos.

Asimismo, es recomendable utilizar maximo cuatro emojis en
un texto, mientras que la comunicacién con las palabras debe
ser concisa y enfatizar caracteristicas claves de un proyecto o
una marca. Tomemos como ejemplo a Apple, que se caracte-
riza por priorizar la privacidad como un valor fundamental.
Otro valor que resalta es la calidad de las selfies (autorretra-
tos), que pueden tomarse con sus dispositivos. Podemos ver
que ambos valores los comunica con una voz segura, directa y
concisa:

— Privacidad. Esto es iPhone.

— No wonder your selfies look so good (que puede traducirse
como: “No es de extrafar que tus selfies se vean tan bien”).
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Personaje Tono

Amistoso Jugueton Personal Honesto
Acogedor Autoritario Modesto Directo
Inspirador Profesional Clinico Cientifico

Voz de marca

en social media
) Propasito
Lenguaje
Complejo Sencillo Captar Entretener
Astuto Con jergas Educar Deleitar
Informante Divertido Informar Vender
Serio Extravagante Permitir Amplificar

Imagen 13. Voz de marca para la estrategia de comunicacion en redes, [cap-
tura de pantalla], organizador grdafico para establecer comunicaciéon cohe-

rente con la audiencia. Fuente: Benavides (2023).

Escribe como serd la voz y personalidad de tus contenidos:

En el mundo de la creacién de contenidos, la inteligencia artifi-
cial llegoé para quedarse, de forma que ha cambiado la manera
en la que se generan y optimizan los copys. Estas son algunas
herramientas de Inteligencia Artificial para la redaccién de tus
copys. jUtilizalas de forma responsable!:

— Copy Al

— Copymatic

— Writesonic

— ChatGPT
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Descubre al disefiador que hay en ti

Ahora que ya sabes cémo generar toda la parte escrita y de
planeacion, no puede faltar una de las partes mds importantes
de tus contenidos: el disefio.

La imagen comunica y, por lo tanto, es lo primero que llama la
atencion. Debe haber coherencia entre imagen y copy: tu con-
tenido audiovisual debe comunicar por si solo la mayor parte.

Si no eres experto o experta en el disefio, ayudate de pdginas
especializadas que ya proveen plantillas que puedes personali-
zar de acuerdo con tu gusto, como:

— Canva

— Pictochart

— Picsart

— Deep Dream Generator

— Deep Al

— Dall-E

La importancia de las tendencias

A la hora de crear contenido es importante tomar en cuenta
las tendencias, ya que representan cambios sociales, reflejan las
identidades culturales duraderas e involucran a la mayor parte
de una comunidad. Con el tiempo, las tendencias adquieren
mds valor y alcanzan a mds personas.
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Trending

Trend(y)

Evergreen

Tema del momento.
Tiene vigencia de un
dia, puede ser alguna
festividad o actividad
especial.

Puede ayudar a
viralizar un contenido
si se publica al
momento.

- Puede durar un poco

© mds de tiempo, de dos
: semanas a medio afio
© y regresar de vez

: en cuando.

. Puedes volver a

. publicar algo que ya

. hiciste anteriormente.

Este no tiene vigencia
© inmediata. Puede

. perdurar durante

© mucho tiempo y aun
- asi seguir siendo
relevante.

: Refuerza tu autoridad.
- Ayuda a segmentar

© tu publico.

. Atrae seguidores.

: Puedes incluir

. datos biogrdficos

: 0 conceptos.

Cuadro 2. Tres tendencias principales a tomar en cuenta, dependiendo del

publico al que te dirijas. Fuente: elaboracion propia.

Ejercicio

Redacta tres ideas breves para publicaciones en facebook,
incluyendo: la idea central, el copy, el tipo de posteo que serg,
el pilar del contenido al que pertenecerd, los hashtags que utili-
zards y cualquier referencia necesaria. jAsegurate de aplicar
todos los conocimiento adquiridos!

Un reel en el que...



Una galeria de...

El cambio es la Unica constante en las redes sociales

Las redes sociales se han convertido en mds que un medio de
comunicaciony, asi como el mundo, todos los dias cambiany se
actualizan. Ya no solo influyen en las conexiones personales y
sociales, también lo hacen hasta en la forma de hacer negocios.

Cada dia se agregan nuevas estrategias de mercadotecnia, el
algoritmo aprende y cambia; lo que es popular hoy en unos
cuantos meses puede ya no serlo, porque el enfoque se trans-
forma de acuerdo a los objetivos de cada red social. Es impor-
tante mantenerse actualizado, ya que permitird adaptar los
cambios necesarios a tu contenido y continuar creando una
comunidad sdlida.

Recuerda que, incluso cuando crees que has dominado una red
social, siempre habrd nuevas cosas por aprender y reforzar.
iAnimo!

Explora paginas que te mantendran al dia y te permitiran
seguir aprendiendo sobre el mundo de las redes sociales
— Metricool.com

— HubSpot.com (certificaciones gratuitas sobre social media)
— Conviertemds

— Hootsuite

— Domestika

— Aula CM

— Google Activate o Learning Digital

— Digital Marketer

— Crehana
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Las propias plataformas de redes sociales, tales como Facebook
e Instagram, brindan informacion en sus apartados dedicados
a "Negocios” o “Empresas”.

Este volumen estd pensado para apoyar a mediadores de lec-
tura, bibliotecarios y personas interesadas en el fomento a la
lectura y el libro. Quizds algunos contenidos queden superados
con el paso de los afios, sin embargo, la intencién es que pue-
dan preguntarse siempre cémo comunicar y crear comunidad
de manera creativa y horizontal. Manténganse siempre atentos
a los cambios del mundo virtual y hacia lo que queremos cons-
truir en el mundo real.

Aula CM (2023), “Escuela de Comunicacién y Marketing Digi-
tal”, Aula CM, documento disponible en: < HYPERLINK “https:
//aulacm.com/” Aula CM | Escuela de Comunicacién y Mar-
keting Digital> (consulta:2/5/2023).

Benavides, Javier (2023), "Voz de la marca en redes sociales.
:Cdémo crear una voz y tono de marca sdlidos en las redes
sociales”, Linkedin, documento disponible en: <https://es.linke-
din.com/pulse/c%C3%B3mo-crear-una-voz-y-tono-de-
marca-s%C3%B3lidos-en-las-redes-benavides> (consulta:
1/5/2023).

DataReportal (2023), Tamano de los materiales de acuerdo al
formato, documento disponible en: <https://datareportal.com/
reports/digital-2023-mexico> (1/10/2023).

Librosb4Tipos (2023), “Ahora si que arriba las escritoras de fan-
fics que hacen de su mundo lo que le da la gana y estd bien”,
26 de abril de 2023, disponible en: <https://www.facebook.
com/librosb4tipos> (consulta:5/6/2023).

Librosb4Tipos (2023a), “Ejemplo de parrilla de contenidos”,
Notion, recurso sugerido para consulta futura: <https://
six-stilton5f6.notion.site/fa9730e40a8c4e039c515150921b-
b77b?v=3f63e3eaee834060b24dd41b03dd52d5>.
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Metricool (2023), “2023 Social Media Networks Study: Trends
for 2024", Metricool, Blog, 12 de diciembre de 2023, docu-
mento disponible en: <https://metricool.com/social-network-
study-2023/> (consulta: 13/12/2023).

Mujeres leyendo mujeres (2023), “Tuvimos el gusto de haber
sido invitadas a presentar el libro de la colectiva Medeas. Red
de Jovenes Investigadoras en la Escena”, 24 de abril de 2023,
disponible en: <https://www.facebook.com/Mujeresleyen-
domuj> (consulta: 1/5/2023).

Hangar 618 (2021), “; Listos para aprender todo lo que no vimos
del SAT en la universidad?”, 19 de julio de 2021, disponible en
< https://www.facebook.com/Hangaré18>
(consulta: 6/2/2023).

Sputnik (2023), “Este librito tiene unos cuentos buenisimos, una
mezcla de cuestionamientos hacia el género y lo qué debe-
mos ser las mujeres”, 16 de mayo de 2023, disponible en:
<https://www.facebook.com/libros.sputnik>
(consulta: 5/6/2021).

Alcance orgdnico: es un porcentaje o dato numérico que evalia
el impactoy el nUmero de personas que han visto una publicacion
de manera natural, sin ningun tipo de promocién o publicidad de
pago. Puedes averiguar el alcance orgdnico de tus publicaciones
a través de las estadisticas de tu fanpage de Facebook.

Alcance viral: es una unidad de medida que calcula el nimero
de personas que han visto una publicacion a través de otros
contactos. Mide la evolucién y la repercusiéon de una publica-
cion en cualquier tipo de formato.

2 Fuente: Aula CM(2023), Metricool (2023) y Domestika (2023).
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Branding: es el conjunto de estrategias que se ponen en prdctica
para construir y visibilizar la marca de una empresa o producto.
A través del marketing online y las redes sociales se pueden
desarrollar diversas estrategias para que una marca aumente
su notoriedad, el nimero de ventas y su popularidad.

Community manager: persona encargada de gestionar vy
dinamizar la comunidad online que gira en torno a una marca.
Sus funciones incluyen la creacion de contenidos, gestiéon de la
reputacion online de la marca; andlisis y uso de métricas para
evaluar los resultados de las acciones implantadas.

Contenido de valor: es aquel que ofrece y aporta valor real a
los usuarios. En internet podemos distinguir entre el contenido
de valor, el contenido comercial y el contenido de relleno. Al
priorizar la publicacion de contenido de valor en lugar de la
comercial, vamos a lograr que se comparta en redes sociales, se
fortalezca la lealtad de los usuarios y se llegue a otros nuevos.

Contenido evergreen: dentro del mundo del marketing, se
define como contenido que va a perdurar en el tiempo, es decir,
que no tiene fecha de caducidad y no puede quedarse anti-
cuado. Este tipo de contenidos tiene el mismo valor para los
usuarios hoy como dentro de un ano.

Contenido liquido: es aquel material, documento o contenido
que una vez creado y elaborado puede ser transformado vy
adaptado a cualquier otro formato. Lo dificil es crear un buen
contenido, lo facil es adaptarlo a otras formas. Intenta siempre
crear contenidos liquidos porque ahorrards trabajo y podrds
publicar la misma idea en diferentes medios y redes sociales. De
un video puedes hacer un post, de un post un video, de un video
una infografia y asi sucesivamente.

Copy: son los mensajes que buscan contar lo que nuestra
marca quiere comunicar a la audiencia, como esléganes, guiones,
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locuciones, etcétera. El copywriting en redes sociales busca lla-
mar la atencién para resaltar nuestro proyecto y finalmente
generar engagement con nuestros seguidores.

Copy in: es el texto que se encuentra dentro de la imagen.

Copy out: es el texto que va fuera de la imagen, es decir, el
texto descriptivo de cada publicacion.

Engagement: es la sensacion de pertenencia y unién emocio-
nal entre una marca y su usuario. Es el objetivo de toda marca
o empresa en redes sociales, para lograrlo, puedes basar tu
estrategia en marketing de contenidos y generar en cada una
de tus redes la mayor participacion posible.

Fanpage: también llamada pdgina de fans, es la plataforma
que ofrece Facebook a las empresas, marcas u organizaciones
para visibilizar y conectar con los usuarios. A diferencia de un
perfil personal, una fanpage no tiene limite de fans y es posible
tener acceso a la informacién estadistica de la pdgina, puedes
considerarla un perfil profesional.

Hashtag: es una etiqueta formada por una palabra o conjunto
de palabras precedidas por el simbolo almohadilla (#), que
transmite una idea, nombre o concepto que normalmente va
asociado a un mensaje o texto, estos permiten que otras perso-
nas encuentren tu contenido en un hashtag. Ejemplo: #Taller
#ClubDelectura.

KPI: siglas de Key Performance Indicator, se refiere a indicado-
res y herramientas de medicion que proporcionan informacién
util sobre el nivel de rendimiento de una campana o estrategia
de contenidos.

Llamada a la accién o Call to Action (CTA): es una indica-
cion regularmente en forma de botén o de una imagen con
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texto, que invita al lector a realizar alguna accion especifica,
como comprar un producto o enviar su correo electrénico.
Ejemplo:jlinscribete ahora! ;Sigueme!

Look and Feel: consiste en todo lo que vemos y sentimos que
hace que lo relacionemos con una marca en si. Va mds alld de
la parte digital. Por ejemplo, si ofrecemos un servicio en un
establecimiento, todo, desde las bolsas hasta los colores del
local deben alinearse con la coherencia y con otros aspectos de
la marca, como la estrategia digital.

Publico objetivo: es el conjunto de personas o nicho de mer-
cado potencialmente receptivo a un tipo de producto o drea de
negocio. Son las personas a las que se dirige una marca para
vender y promocionar sus productos.

Storytelling: técnica de marketing cuyo objetivo consiste en
conectar vy vincular al usuario directamente con el relato de
contenidos en forma de historias graficas o audiovisuales.

Social care: se traduce literalmente como servicio al cliente en
redes sociales, y se enfoca en ofrecer soporte y servicio. Esta
prdctica pone especial atenciéon en la palabra servicio, se trata
de prolongar o llevar a un nivel superior la relacion con el cliente
en internet y sus redes.

Target: se refiere al publico objetivo, es decir, el conjunto de
personas mds receptivas por sus caracteristicas a un producto,
marca o servicio. Es imprescindible definir y conocer bien a tu
publico objetivo para saber cémo aportar valor en las redes
sociales.
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(Repertorio de Talleres, nim. 3), se ter-
mind de imprimir en el mes de noviem-
bre de 2024 en los talleres de Jiménez
Servicios Editoriales/Miguel Angel Jimé-
nez PeAaloza, Cerrada de la Arboleda,
num. 7-11, Col. Lomas de Bellavista, Ati-
zapdn de Zaragoza 52966, México, con
teléfono 55 3984 2439; E-mail: <jime-
nezservedit@gmail.coms>.

La presente edicién, sobre papel bond
blanco alta opacidad de 90 g/m? para
los interiores y cartulina sulfatada una
cara de 12 puntos para el forro, consté
de 1000 ejemplares mds sobrantes para
reposicién y para su composicion se uti-
lizé la familia tipogrdfica Brown, dise-
Aada por y para Lineto.



Disefiar proyectos culturales en redes sociales. Pasos bdsi-
cos para un taller es el tercer volumen de la coleccion
“Repertorio de talleres”, que consta de diez titulos. Este texto es
resultado de un taller prdctico dirigido a promotores de la
lectura y bibliotecarios, interesados en disefiar proyectos cul-
turales en Facebook. Promueve la creacion y consolidacion
de comunidades de lectura en esta red social, aprovechando
su amplia proyeccién para impulsar la promocién de la lec-
tura. Ademds, sirve como guia para establecer estrategias y
planes de contenido, e incluye un glosario Util para quienes
empiezan a familiarizarse con los términos de redes sociales
y la gestién de sus proyectos en Facebook.

Esta coleccién forma parte del proyecto El ecosistema del
libro en el Estado de México: Hacia un observatorio de la lec-
tura, financiado por el Consejo Nacional de Humanidades,
Ciencias y Tecnologia. Su objetivo es fortalecer el didlogo
entre los actores que conforman este ecosistema: escritores,
lectores, editores, libreros, bibliotecarios, mediadores de lec-
tura, profesores y otros interesados de la sociedad civil, asf
como académicos y funcionarios publicos. Generar espacios
donde estos actores puedan coincidir y debatir es esencial
para mejorar las condiciones de lectura en el Estado de
México, y esta coleccién busca crear las condiciones para
propiciar dichos encuentros.
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