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Sobre este volumen y el taller para conocer
el perfil del usuario en bibliotecas

Este volumen es el séptimo de diez que componen la coleccion
titulada “Repertorio de talleres”, la cual recopila las experien-
cias de los encuentros diddcticos organizados desde el proyecto
de investigacién “El ecosistema del libro en el Estado de México.
Hacia un observatorio de la lectura” (Conahcyt 2022-2024).

En este numero queremos recopilar la experiencia del taller “El
perfil del usuario. La base del servicio de informacion”, mediado
por la bibliotecaria e investigadora Danays del Carmen Castelo
Aglero y dirigido a las bibliotecarias y los bibliotecarios de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas del Estado de México. En este
volumen quisimos recabar los contenidos esenciales del taller
para aportar y reforzar el trabajo de los bibliotecarios en su
reconocimiento de los lectores de su comunidad. En éste se
puede encontrar una metodologia para resolver las necesidades
del contexto bibliotecario local desde el estudio de los usuarios.

El taller se realizo el 6,13, 29 y 27 de junio de 2023 en la Biblio-
teca Infantil y Juvenil del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) Toluca. En cada sesién participaron
20 bibliotecarias y bibliotecarios, y estamos convencidos de que
esta instancia de aprendizaje y ensefianza mutua fue prove-
chosa para sus labores de fomento lector jEsperemos que tam-
bién sea util en tu tarea de reconocer a los lectores!

Zinacantepec, Estado de México, 2024
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Este volumen ha sido creado como una herramienta bdsica que
permite a los bibliotecarios encontrar un método resumido
para hacer un estudio sobre las necesidades de informacion de
su comunidad. Esto les facilita el disefio de productos y servicios
de informacion adaptados a los intereses de dicha comunidad.

¢{Qué es un estudio de necesidades de informacién?

Las investigaciones sobre las necesidades de informacion for-
man parte de los estudios de usuarios, y mediante su aplicacién
se hace una caracterizacién del usuario, especificamente de los
intereses informativos que tiene y los recursos de informacion
que necesita para desempefar diferentes actividades dentro
de la comunidad (Herndndez, 2007).

¢Para qué hacer un estudio de necesidades de informaciéon?
Los estudios de necesidades de informacién son fundamen-
tales en la planeacion de las actividades de la biblioteca; a
partir de ellos se disefian los servicios y se desarrollan las colec-
ciones, incluso las capacitaciones del bibliotecario se enfocan
en las temdticas que resultan de estos estudios.

¢Coémo se hace un estudio de necesidades de informacién?
Comenzamos con una pregunta:

¢La comunidad estd enterada de que existe una biblioteca y
que sus servicios son gratuitos?

Paso 1. Diagnéstico de la comunidad

Es fundamental que se conozca la comunidad a la que per-
tenece la biblioteca. Para esto, el bibliotecario debe obtener
informacion de los aspectos econdmico, politico y social, que le
muestren la situacion actual de la comunidad.
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¢Cudles son las caracteristicas de mi comunidad?
Urbana L] Rural L]

Las fuentes para recabar la anterior informacion pueden ser
la observacion directa, la experiencia derivada de ser parte
de la comunidad o fuentes documentales como los censos
de poblacién. Las variables pueden aumentar o disminuir a cri-
terio del propio bibliotecario y en funcién de la profundidad con
que se pretenda hacer el diagndstico. Todas deben responderse
de forma general con porcentajes de ser posible, de manera
que la descripcion de la comunidad sea lo mds clara posible.

Una herramienta muy Util para completar este primer paso es
la realizacion de una matriz FODA de la biblioteca:

“F”, fortalezas: son elementos positivos que posee la biblioteca,
como personal capacitado, personal apasionado, coleccion
actualizada, libros en buen estado e instalaciones espaciosas.

“O", oportunidades: son elementos positivos, pero en este caso
son externos a la biblioteca, por ejemplo, si recibe donaciones,
si hay buenas relaciones con escuelas, o si la comunidad se inte-
resa por las actividades que ahi realizan.
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“D”, debilidades: son aspectos negativos o que necesitan ser
mejorados al interior de la biblioteca, por ejemplo, si no cuentan
con conexion a internet, si el personal es desinteresado, la falta
de ventilacion o si se tiene un fondo bibliogrdfico desorganizado.

“A”, amenazas: son aspectos externos que interfieren con la
realizacion de las actividades en la biblioteca, como violencia
en la comunidad, autoridades municipales que no se involucran
con el trabajo de la biblioteca, etcétera.

En la siguiente tabla se proporciona un ejemplo sobre cémo
llenar el FODA de tu biblioteca. Lo importante es que pue-
das ofrecer otros ejemplos para continuar y completar el
ejercicio.

F: Acceso gratuito y amplio a recursos educativos y culturales.

O : Establecer alianzas con escuelas y universidades.




D : Carecer de presupuesto para comprar nuevos libros.

A Falta de interés y de participacién de la comunidad.

Es importante destacar que, desde su creaciéon en la década de
los sesenta por Albert Humphrey, la matriz FODA es una herra-
mienta enfocada en la planificacion que se ha utilizado en
varios sectores. La explicacién en este documento es solo un
ejemplo que facilita su realizacion por parte de los encargados
de bibliotecas publicas.

Paso 2. Identificacion y registro de usuarios potenciales

El registro de usuario es distinto al que Illenan los usuarios a la
entrada de la biblioteca, en el primero se registrardn los usua-
rios reales que visitan la instalacién.

Para lograr este objetivo, se debe revisar la misiony los objetivos
de la biblioteca, asi, los usuarios que estén relacionados con el
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cumplimiento de éstos serdn los usuarios potenciales, y es nece-
sario tener un registro para posibilitar la comunicacién con ellos.

La meta es que los usuarios potenciales se conviertan en reales,
pero muchas veces hay que salir a buscarlos. Por eso es necesario
un registro con sus datos de contacto con el disefio de una esca-
leta, como a continuacién se muestra.

Escaleta para hacer el registro

Nombre Direccion Direccidn Teléfono Lugar
postal electrénica de estudio
o trabajo

Estos datos se pueden obtener de fuentes documentales como
néminas de pago, listas de matriculas escolares, listas de personal,
grupos en redes sociales y de fuentes no documentales (perso-
nales), como maestros, encargados de personal en fdbricas y
empresas, mediadores, entre otros.

Paso 3. Segmentacion de los usuarios
Una vez identificados los usuarios potenciales y registrados sus
datos de contacto, se procede a hacer segmentos de usuarios
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segun sus necesidades de informacion. Lo que se segmenta son
las necesidades y capacidades del lector. En este paso se puede
utilizar el registro anterior e ir ampliando la informacién sobre
el usuario. El registro se enriquece con los intereses, la moti-
vacion, el conocimiento y la posicién de cada usuario dentro
de la comunidad.

Ver ejemplo de escaleta para segmentar usuarios.

Al analizar la informacién plasmada en este registro, el bibliote-
cario puede crear varios grupos de usuarios en los que se enfo-
card para crear productos y servicios de informacion que
satisfagan sus necesidades. Lo cual contribuird a la solucién de
problemas reales de la comunidad con el aporte de cada indivi-
duo (Martin Moreno, 2007). A continuacion, se enlistan algunos
ejemplos de grupos de usuarios:

e Empleados de la fdabrica

e Nifios de la primaria

e Adultos Mayores

e Ninos con discapacidad visual

e Productores de aguacate

Una vez que se tengan los grupos de usuarios, se debe investi-
gar sobre sus necesidades de informacion y como la biblioteca
puede ayudarlos a desempenar sus actividades.

Por ejemplo, en el caso del grupo “Nifios de la primaria”, una
actividad en la que se les puede apoyar es en la realizacion de las
tareas escolares. En ese sentido, se puede crear un “Club de
tareas”, y en este acercamiento a la biblioteca se puede aprove-
char para involucrarlos en otros servicios, como educacién de
usuarios y promocion de la lectura. El grupo se puede segmentar
a su vez como “primaria baja” o “primaria alta” para hacer mds
especifica la determinacion de sus necesidades de informacion.
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Ejemplo de escaleta para segmentar usuarios
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Paso 4. Determinacion de necesidades de informacién y
disponibilidades de aprendizaje

Para determinar las necesidades de informacién y disponibilida-
des de los usuarios, se necesita profundizar en el andlisis de
algunas variables que corresponden a dos dreas diferentes.

1) Necesidad de informacién:
e Temdtica

e Frecuencia

e Autores

e Fechas

e Editoriales

2) Disponibilidades de aprendizaje del usuario:
e Velocidad de lectura

e Tiempo que dedica a la lectura

e Puede leer o escribir en lengua indigena

e Puede leer o escribir en otro idioma

e Manejo de tecnologias de informacion

Para ilustrar este paso, se retoma el ejemplo del grupo “Nifos
de la primaria”, las necesidades de informacion de este grupo
pueden ser:

e Efemérides

e Hechos histdricos

e Valores

Operaciones matemdticas

Caligrafia

e Cuidado del medio ambiente

La fuente documental que puede consultarse en este paso son
los planes de estudio y planificaciones de clases de los maestros.
El maestro es una fuente personal que es muy recomendable
consultar.
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Paso 5. Disefio de servicios

El paso final se realiza con toda la informaciéon que se ha reca-
bado durante el proceso y consiste en planificar el servicio que
dard respuesta a la necesidad de informacién. Se debe pen-
sar en un horario que se ajuste al usuario y organizar la logistica
de la biblioteca para recibirlo. Es posible que también sea nece-
sario aumentar la coleccién, mediante donaciones o préstamos
interbibliotecarios.

Independientemente de la red y la comunidad a la que perte-
nezca una biblioteca, y a la que el cumplimiento de su mision
estd ligada, tiene caracteristicas que la hacen unica y dife-
rente a cualquier otra comunidad, por tanto debe cumplir
con la misién designada de acuerdo al tipo de biblioteca que es
y con los objetivos genéricos que se le asignan desde el sistema
o la red. No obstante, es fundamental que se plantee objetivos
especificos que estén adaptados a sus usuarios y a satisfacer
sus necesidades informativas.

Los pasos contenidos en este texto son una modificacién de los

nueve procesos de la metodologia AmMiGA, propuesta por Paula
Nunez en 2004.
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Reconocer lectores. Pasos bdsicos para un taller es el
séptimo volumen de la colecciéon “Repertorio de talleres”, que
consta de diez titulos. Deriva de un taller dirigido a bibliote-
carios y les proporciona una herramienta para estudiar las
necesidades de informacion de su comunidad o localidad.
Conocer la comunidad a la que pertenece la biblioteca es
fundamental para planear sus actividades. Un recurso util
para realizar este diagndstico es la matriz FODA. Ademds, es
crucial identificar y registrar a los usuarios potenciales, que
generalmente estdan alineados con la mision y los objetivos
de la biblioteca. El bibliotecario puede clasificar a estos usua-
rios en distintos grupos y disefar productos y servicios de
informacién que satisfagan sus necesidades. Es importante
resaltar que cada biblioteca posee caracteristicas que la
hacen uUnica y diferente.

Esta coleccién forma parte del proyecto El ecosistema del
libro en el Estado de México: Hacia un observatorio de la lec-
tura, financiado por el Consejo Nacional de Humanidades,
Ciencias y Tecnologia. Su objetivo es fortalecer el didlogo
entre los actores que conforman este ecosistema: escritores,
lectores, editores, libreros, bibliotecarios, mediadores de lec-
tura, profesores y otros interesados de la sociedad civil, asf
como académicos y funcionarios publicos. Generar espacios
donde estos actores puedan coincidir y debatir es esencial
para mejorar las condiciones de lectura en el Estado de
México, y esta coleccién busca crear las condiciones para
propiciar dichos encuentros.

HACIA UN
MEXIQUENSE OBSERVATORIO
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